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Einleitung

Einleitung — Warum sich ein genauerer Blick auf
die betriebliche Ausbildungsqualitat lohnt

Der zunehmende Mangel an guten Fachkraften ist schon heute eine der grofiten \Wachs-
tumsbremsen in der Wirtschaft und dies nicht nur fiir die gesamtwirtschaftliche Entwick-
lung, sondern fiir jedes einzelne Unternehmen. Dass es sich lohnt, in Ausbildungsqualitét
zu investieren, hat sich deshalb herumgesprochen.

Im Wettbewerb um gute Auszubildende zéhlt der Nachweis von Ausbildungsqualitat
auch als Nachweis guter Arbeitgeberqualitat. Unternehmen sind hier ebenso im Wett-
bewerb mit anderen Unternehmen wie auch Branchen mit anderen Branchen sowie
schlieRlich die betriebliche Ausbildung im Wettbewerb mit anderen schulischen oder
akademischen Ausbildungsangeboten ist. Nachweise guter Aushildungsqualitdt kénnen
auf ganz unterschiedliche Weise erfolgen: Uber ein Qualitétssiegel, iiber eine gute Be-
schreibung der Ausbildung auf der Unternehmenshomepage, iber die Entwicklung ei-
nes eigenen Leithildes fir die Ausbildung, ber gute Werte in Bewertungsportalen (z.B.
www.kununu.com) sowie nicht zuletzt — und nach wie vor meist stréflich unterschatzt
— (iber die Mundpropaganda von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und hier eben auch
der Auszubildenden.

Viele Unternehmen investieren bereits verstarkt in ihre Aushildungsqualitat. So werden
zunehmend Angebote zur Qualifizierung des ausbildenden Personals wahrgenommen.
Auch inhouse-Beratungen werden mehr und mehr nachgefragt. Was aber haufig noch
fehlt, ist ein Wirksamkeitscheck fiir die jeweiligen betrieblichen Anstrengungen als Teil
eines koharenten Qualitdtsmanagements. Gegenstand dieses Heftes in der von der k.o.s
GmbH herausgegebenen Reihe aus:bilden ist es deshalb, wie eine solche hausinterne
Evaluation von MalRnahmen aussehen und wie sie praxisnah und mdglichst unaufwendig
in den Aushildungsalltag eingebettet werden kann: In {ibertragenem Sinne gewinnt die
Ausbildung damit an Macht, d.h. sie wird deutlich auch gegeniber den anderen Unter-
nehmensprozessen aufgewertet —,Checks and Balances'" als Nachhaltigkeitsinstrument
fir gute Praxis im Ausbildungsbetrieb.

4 1 Der Begriff ,Checks and Balances’ stammt eigentlich aus dem politischen Bereich und steht dort fiir die Gewaltenteilung im Staat.

Was heif$t Evaluation in diesem Zusammenhang?

Was heil3t Evaluation in diesem Zusammenhang?

Eigentlich banal: Bei einer Evaluation geht es darum, eine Leistung auf ihren Wert/ihre
Giite hin zu beurteilen. Die beiden wichtigsten Fragen dabei sind: a) ist die Leistung so
erbracht worden wie geplant und b) war die Leistung so wirksam wie erhofft? Bezogen
auf die Ausbildungsqualitat kann sich das auf den gesamten Prozess der Aushildung
beziehen oder nur auf einen Teil, so z.B. auf den Wert eines neu eingefiihrten Instrumen-
tes, etwa eines Beurteilungshogens.

Durch die akademische Anmutung des Begriffes , Evaluation” sollte man sich nicht
zu sehr beeindrucken lassen. Letztlich geht es um nichts anderes, als um die Grund-
figur einer jeden Ausbildung selbst, nédmlich das Modell der vollstdndigen Handlung
als Grundlage der Beruflichen Handlungsfahigkeit.

Von Beginn an lernen die Auszubildenden, dass eine vollstandige Handlung einer Pla-
nung wie auch einer Auswertung bedarf.

w Wie soll es sein?
C plren | ot P

Check Do

Kontrollieren Entscheiden
Wurde das Ziel Was tun
erreicht? wir wie?

Abbildung 1: Modell der vollstandigen Handlung Abbildung 2: PDCA-Modell

Jede vollstandige Handlung orientiert sich damit im Grunde an dem sog. PDCA-Modell?
(hier noch weiter auf nur vier Phasen reduziert, siehe Abbildung 2) eines guten Qualitats-
managements.

2 Nach dem 'Erfinder' auch Deming-Kreis genannt. 5
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Evaluation bedeutet zunachst nichts weiter, als bei allem, was wir tun, den entsprechen-
den ,,Check” durchzufiihren. Der Unterschied besteht allerdings darin, dass der Begriff
~Evaluation” ein bestimmtes sach- und fachgerechtes Verfahren signalisiert, das in die-
sem Fall hinter dem ,,Check” steht.

In jedem Fall fiihren regelméaRig durchgefiihrte Checks zu mehr Wissen und damit zu
mehr Planungskompetenz. Damit sind sie nicht zuletzt ein Instrument der Nachhaltig-
keit. Sie sichern das Wissen iber erfolgreiche Verfahren und sie sorgen dafiir, dass bei
nicht erfolgreichen Verfahren erstens die kritikwiirdigen Punkte nicht vergessen werden,
und zweitens die Anfangsmotive und urspriinglichen Zielstellungen nicht verloren gehen.
Schlielich sind die Verfahren — z.B. ein bestimmtes Feedbackprozedere — kein Selbst-
zweck. Damit wird vor allem der sogenannte JoJo-Effekt verhindert. JoJo-Effekt heif3t:
Ich beginne mdglicherweise mit viel Engagement damit, eine Neuerung einzufiihren,
werde bei Misserfolg enttduscht und vergesse dariiber zu fragen, was genau nicht funk-
tioniert hat, und falle — eigentlich wider eigenen Willen — in alte Muster zurlick. Haufen
sich solche Erfahrungen, dann kommen erfahrungsgemal$ die beriihmten sich selbster-
fillenden Prophezeihungen mit ins Spiel: ,Haben wir alles schon versucht” hei3t es dann,
Kklappt sowieso nicht’ — Ein Teufelskreis, den es zu verhindern gilt.

Ein geregeltes Verfahren der Evaluation ist von Anbeginn an ,fehlerfreundlich”: Es rech-
net mit Misserfolgen und macht sie gerade deswegen leichter handhabbar. Doch es
geht dabei nicht nur um Korrekturen. Ein solches Verfahren hat zudem den Effekt, dass
es auch Leistungen und Erfolge sichtbar macht — und zwar nicht erst dann, wenn ein
Auszubildender erfolgreich die Priifung bestanden hat. Evaluation ist somit ein Aufwand,
der sich lohnt, und zwar fiir alle Beteiligten: sowohl fiir die Geschaftsfiihrung als auch fiir
das an der Ausbildung beteiligte Personal bis hin zu den Auszubildenden selbst.

Warum ein Check ohne Plan keinen Sinn macht —
und warum umgekehrt das Gleiche gilt

Ohne eine gute Planung gibt es auf Dauer Frustration. Das gilt auch fiir die Evaluation.
Evaluation geht alle an. Alle sollten schon bei der Ausbildungsplanung wissen, was
genau Gegenstand der Evaluation sein wird. Zur Planung gehdrt deshalb nicht nur die
Planung des zeitlichen Ablaufs der Aushildung im Betrieb (entsprechend der Vorgaben
der jeweiligen Ausbildungsordnung), zur Planung der betrieblichen Ausbildung gehort
auch der Einsatz von Beurteilungsinstrumenten, die Taktung von Feedbackgesprachen,
die Einrichtung von innerbetrieblichen Patenschaftssystemen und vieles andere mehr.

Im Idealfall orientiert sich die Ausbildungsplanung an einem Qualitatskonzept fiir die
betriebliche Ausbildung, das die Planung ebenso wie die Evaluation als eigene Quali-
tatsbereiche neben anderen fasst und sie alle zum Gegenstand eines bestandigen Qua-
litatskreislaufes, eines kontinuierlichen Sicherungs- und Entwicklungsprozesses macht.

Der ouantatskreismm

Konzeption und Planung

Auswahl und Integration
von Auszubildenden

Gestaltung des
Lernens und Arbeitens

Beteiligung - Befahigung - Begleitung

Kooperation der Lernorte
juawabeuewsbunpjigsny

Evaluation

Leitbild Ausbildung

Ziele - Leistungen - Auszubildende - Ausstattung - Fahigkeiten

Gestaltungselemente der Qualitdtsentwicklung

Abbildung 3: Das BAQ Qualitatsmodell im Uberblick



Planung und Check, Check und Plan sind die Dreh- und Angelpunkte des sogenannten
Qualitatskreislaufes und damit die entscheidenden Momente bei der Qualitatssicherung.?

Gestaltungselemente der Qualitétssicherung

1. CHECK  Uberpriifung und Reflexion der eigenen Ausbildungspraxis:
Bestandsaufnahme der IST-Situation

2. PLAN  Festlegen eines Soll-Standes der betrieblichen Ausbildungsqualitét
3.PLAN  Beteiligungsorientierte Arbeitsformen fiir die Qualitdtsentwicklung
4. PLAN  Zustandigkeiten fiir die Umsetzung und Uberwachung definieren
5.PLAN  Dokumentation der vereinbarten Manahmen

6. PLAN  Verankerung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses zur
Aushildung

7. CHECK  Uberpriifung und Reflexion der eigenen Ausbildungspraxis:
Bestandsaufnahme der IST-Situation im Rahmen des vereinbarten
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses

Dabei zeichnen sich gute Plane dadurch aus, dass sie die Mdglichkeit der Durchfiihrung
des gesamten Handlungskreislaufes inklusive aller mdglichen Stolpersteine antizipieren.
D.h. gute Plane beriicksichtigen von Anbeginn nicht nur die unmittelbare Durchfiihrung
der jeweiligen MalRnahmen, sondern — fehlerfreundlich (!) — auch die Mdglichkeiten der
Beurteilung der jeweiligen Input-, Prozess und Outputqualitat der Ausbildung. Die die
Aushildung starkende Funktion der zukiinftigen ,Checks und Balances’ denken sie immer
schon mit.

8 3 Vgl. zu der folgenden Ubersicht auch Weber, Christel; Hafner-Wernet, Rieke (2015): Der Beitrag der Evaluation zur Qualitétssicherung
der betrieblichen Ausbildung, in Cramer/Dietl/Schmidt/Wittwer (Hrsg.). Ausbilder-Handbuch, 175. Erg.-Lfg.

Aligemeine und besondere Ziele der Ausbildung
im Betrieb

Die Evaluation von Ausbildungsqualitdt kann sowohl auf das Ganze zielen als auch auf
ausgewahlte Einzelthemen der Ausbildung.

Zielt Evaluation auf das Ganze, so geht es um die ganz groBen Themen: Um die
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben, mdglichst gute Priifungserfolge sowie insbe-
sondere auch um die Verhinderung von vorzeitigen, fiir jeden Betrieb kostenintensi-
ven Vertragsauflosungen. Fiir die Auszubildenden bedeuten diese mittlerweile haufig
zwar nur einen Wechsel von dem einen zu einem anderen Betrieb. Fiir den Betrieb aber
gehen die Investitionen in die Auszubildenden verloren, und der Aushildungsplatz kann
zudem haufig nicht nachbesetzt werden. Verloren geht dem Betrieb auch die zu erwar-
tende Produktivitat der Auszubildenden schon wahrend der Ausbildungszeit.

Mit einer Konzentration auf ausgewéhlte Einzelthemen der Ausbildung ist jedoch
schon viel gewonnen. Die Evaluation wahlt einzelne Qualitatsbereiche der Ausbildung
beziehungsweise einzelne Instrumente oder MaRnahmen aus, die aus der Sicht des
Betriebes besondere Aufmerksamkeit verdienen. Entweder weil in einem bestimmten
Bereich unerwartete Schwierigkeiten aufgetaucht sind oder aber, weil es sich um neue
Malnahmen oder Instrumente handelt, deren Erfolg es zu tiberpriifen sowie ggf. zu opti-
mieren und/oder zu sichern gilt. So kann es fiir einen Betrieb z.B. wichtig sein, dass seine
Auszubildenden am Anfang bereits bestimmte Kompetenzen erwerben, die fiir den Be-
trieb von besonderer Bedeutung sind. Auch die friihzeitige Identifikation mit dem Unter-
nehmen bzw. den berufsentsprechenden Funktionen kann so gezielt geférdert werden.

Grundsatzlich empfiehlt es sich, die Aushildung insgesamt, mit allem was dazugehért,
d.h. vom Kontakt mit den Berufsschulen, von den regelmaRigen Beurteilungs- und Feed-
backgesprachen bis hin zur Frage von regelmalig einzuplanenden Projekten mit allen
Beteiligten (nicht nur mit den Auszubildenden und/oder mit Aushildungsverantwortli-
chen sondern eben auch mit den aushildenden Fachkraften), gut im Blick zu haben und
dafir Kriterien zu entwickeln. Das gilt zumindest fiir Betriebe, die nicht mehr zu den ganz
kleinen gehdren, d.h. mit 50 Beschaftigten und mehr.



Fir einen guten Check braucht man klare Kriterien

Fiir einen guten Check braucht man klare Kriterien

Ganz unabhéangig von dem Gegenstand der Evaluation, d.h. ob die Ausbildungsqualitat
insgesamt evaluiert werden soll oder nur einzelne Aspekte davon — ohne klar beschriebe-
ne Kriterien, ohne klare Anforderungen und Ergebnisindikatoren geht es nicht. Es kommt
darauf an, einen pragmatischen Weg zu finden zwischen einer zu grofRen Beliebigkeit bei
der Einschatzung von bestimmten Aushildungsprozessen auf der einen Seite und einer
tbergrol3en, nicht mehr realitatstiichtigen Formalisierung des Bewertungsverfahrens auf
der anderen Seite.

Bewahrt hat sich — unabhangig von dem Gesamtanspruch der Evaluation — drei Ge-
genstandsbereiche zu unterscheiden: die sogenannte Inputqualitét, die Prozessqualitat
sowie die Qutput- oder Qutcomequalitét.

Dabei steht

die ,Inputqualitdt” sozusagen fiir die Grundausstattung: Rdume, Arbeitsgelegenhei-
ten, Freistellungszeiten von Kolleg/innen, das Angebot von Fortbildungsmdglichkeiten,
klare Anleitungen etc.

die ,Prozessqualitat” fiir die Art und Weise der Umsetzung einzelner Mal3nahmen
bzw. von Aushildungshandlungen. Sie kann z.B. im Rahmen von Feedbackgesprachen
mit den Auszubildenden und den beteiligten Fachkraften gut abgefragt werden.

und die ,Output-" oder ,,Outcomequalitat” fiir das Ergebnis. Untersucht wird hier, ob
die gesteckten ,eigentlichen’ Ziele erreicht werden konnten, d.h. ob es gelingt z.B. mit gu-
ter Input- oder Prozessqualitat Ausbildungsabbriiche zu verhindern, mehr Auszubildende
zu einem Priifungserfolg zur bringen, die Aushildungszufriedenheit zu erhohen etc.

Wie Evaluationsanforderungen fiir die einzelnen spezifischen Aushildungsqualitatsberei-
che formuliert werden kdnnen, wird in den folgenden Abschnitten ausgefiihrt. Ebenso
werden Méglichkeiten vorgestellt, wie klare Indikatoren fir die Erflllung dieser Anforde-
rungen benannt werden konnen. In jedem Fall bleibt es vorab eine Flihrungsaufgabe, die
Schwerpunkte der Evaluation festzulegen — im Idealfall unter kollegialer Beteiligung des
an der Ausbildung beteiligten Personals.

10
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Muss man alles evaluieren? — Prioritaten setzen!

Weniger ist hier oft mehr. Wo alles gleich wichtig ist, ist eben meistens auch nichts
besonders wichtig. Aber auch dann, wenn jeweils nur wenige Punkte der Ausbildungs-
qualitat genauer in den Blick genommen werden, so sollte dies jeweils geregelt und auf
der Basis klarer Verabredungen vor sich gehen. Im Folgenden wird anhand von sechs
herausgehobenen Qualitatsbereichen ein Rahmen vorgestellt, der bei der Auswahl von
besonders zu beleuchtenden Einzelpunkten unterstiitzend sein kann.

Die im Folgenden vorgestellten Leitfragen sollen eine erste Orientierung geben, welche
besonderen Aspekte fiir die Evaluation in den jeweiligen Qualitdtsbereichen eine Rol-
le spielen konnen. Was am Ende Gegenstand der Evaluation werden soll, ist letztlich
abhéngig von den Interessen und Maglichkeiten des jeweiligen Ausbildungsbetriebes.
Aushildungsverantwortliche und Geschéftsfiihrung sowie nach Mdglichkeit auch das
Ausbildungsteam sollten sich hier gemeinsam einmal jahrlich (iber die getroffene Aus-
wahl verstandigen und die jeweiligen Entscheidungen dann mit den festgelegten Verant-
wortlichkeiten festhalten.

11



Qualitatsbereich , Konzeption und Planung”

Qualitatsbereich ,Konzeption und Planung”

Betriebliche Aushildungsplanung erfordert mehr, als die Auszubildenden den jeweiligen
aushildenden Fachkraften zuzuordnen. Ein guter Ausbildungsplan bietet entsprechend
der Ausbildungsordnung sachliche und zeitliche Orientierung fiir alle, die an der Ausbil-
dung beteiligt sind. Er ist somit ein zentraler Bezugspunkt fiir das ausbildende Personal
wie fiir die Auszubildenden selbst. Die Herausforderung besteht darin, einen betriebli-
chen Ausbildungsplan zu entwerfen, der in der taglichen Aushildungspraxis tatséachlich
verwendet wird und bei der Durchfiinrung der Ausbildung nutzt.

Leitfragen fiir die Evaluation
« Hat sich der betriebliche Ausbildungplan bewahrt?
© Ist er tatsachlich auf die besonderen Voraussetzungen des Betriebs hin
zugeschnitten?
o Folgt er einer praxisnahen chronologischen Ordnung (mindestens nach Quartalen
gegliedert)?
o Sind die Verantwortlichen bzw. Stationen fiir die jeweiligen Ausbildungs-
schwerpunkte in dem Plan benannt worden?
o st klar, was die Auszubildenden nach dem Absolvieren einer bestimmten Phase
bzw. in einer bestimmten Abteilung des Betriebes jeweils kiénnen sollen?
o st er fiir aushildende Fachkréafte und die Auszubildenden selbst gut erfasshar?
o Wird er tatsachlich als Bezugspunkt fiir die praktische Ausbildungsplanung bzw.
entsprechend auch fiir ausbildungsbezogene Feedback- oder Beurteilungs-
gesprache genutzt?
© Werden Abweichungen vom Plan vermerkt?

(...)

o

12
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Qualitatsbereich , Ausbildungsmanagement”

Die zeitlichen Ressourcen sind in kleinen und mittleren Unternehmen meist dann gerade
knapp, wenn es mit den Auftragen gut lauft. Kreativitat ist gefragt, um eine angemesse-
ne materielle und personelle Ausstattung fiir die betriebliche Ausbildung bereitzustellen,
sodass tatsachlich das gelernt werden kann, was der Rahmenplan sowie der betrieb-
liche Ausbildungsplan jeweils vorsieht. Betriebliche Ausbildung ist nie isoliert von den
sonstigen Anforderungen des Betriebes bzw. seinen Arbeits- und Geschéaftsprozessen
zu betrachten.

Leitfragen fiir die Evaluation
« Hat sich die Zuordnung von Verantwortlichkeiten fiir die Aushildung bewahrt?
o Sind Fachkrafte mit ausbildenden Funktionen klar benannt?
o \Werden den Ausbildungsverantwortlichen sowie den Fachkraften mit
ausbildenden Funktionen hinreichende Zeitressourcen gewahrt?
o Entsprechen Qualifikation und Kompetenzen des ausbildenden Personals den
aktuellen Anforderungen der Aushildung?
o Sind fir Ausbildungsverantwortliche und ausbildende Fachkrafte hinreichend
Fortbildungsmaglichkeiten vorgesehen gewesen?
« Hat sich die Ausstattung fiir die Aushildung im Unternehmen, die auch fiir
Ausbildungszwecke genutzt werden kann, bewahrt?
 Konnte das Aushildungsmanagement hinreichend auf eine Dokumentation der
jeweiligen Ausbildungsstande zuriickgreifen?
« Ist klar geregelt, wer jeweils Einblick in die Dokumentation hat bzw. auch, dass
dem Transparenzgebot gegeniiber den Azubis entsprochen wird?

13
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Qualitatsbereich , Auswahl und Integration von Auszubildenden”

Die betriebliche Ausbildung steht bei
.. . Eigene Rekrutierungsstrategie: Was passt zu uns?
den Schulabgéngerinnen und Schul-

abgéangern, von denen ein immer e
grolerer Teil mit einer (Fach-) Hoch-

Schu|zugangsberecht|gung abschliel3t, Identifikation mit Wer sind wir — was wir
. . . dem Unternehmen wollen: Ausbildungs-
in einem immer harteren Wettbewerb und mit dem Gewinnung  marketing, Attraktivitat
. o X . . Ausbildungsberuf, von Auszubil-  des Unternehmens/des
mit der Mdglichkeit eines Studiums Einbindung ins Team denden  Berufs herausstellen

oder schulischer Ausbildungsgange.

Daher sind gute Auszubildende rar und Vertragsabschluss S Auswahl |

. . .. Formale Anforderungen und Auswahlkriterien, Auswahl-
vor a”em klemeren Betneben fa”t es Einweisung, Bindung bis zum verfahren, Informationen zum

. . Ausbild tart halt Unterneh Ausbil-
schwer, Ausbildungsplatzbewerberin- sbldungsstatlalien - eriemen/ fusb

dungsberuf, erste Bindung
nen und -bewerber von ihrem Ausbil-

dungsangebot zu liberzeugen. Abbildung 4: Rekrutierungszyklus

Leitfragen fiir die Evaluation

« Hat sich die betriebliche Strategie fiir die Gewinnung von Auszubildenden als
tauglich erwiesen? D.h.: Ist hinreichend geklart,

© was den Betrieb besonders attraktiv fiir Auszubildende macht / machen soll,

o welche Medien genutzt werden/sollen, um die Nachricht von der Attraktivitat des
Ausbildungsbetriebs bei den potentiellen Auszubildenden zu verankern,

o wie Praktika so gestaltet werden konnen, dass Unternehmen und Auszubildende
sich nicht erst in der Probezeit richtig kennen lermen,

o wie Auswahlverfahren durchgefiihrt werden, wer daran beteiligt ist, und welche
Kriterien (Anforderungen an die Ausbildungsplatzbewerber/innen, aber auch
Anforderungen z.B. an die Gesprachsfiihrung) dabei eine besondere Rolle spielen,

© wie daflr gesorgt wird, dass Auszubildende in der Zeit zwischen dem
Unterzeichnen des Aushildungsvertrages und dem Beginn der Ausbildung dem
Unternehmen verbunden bleiben, und

° wie daflr gesorgt wird, dass bereits die Probezeit fiir eine intensive Bindung der
Auszubildenden an das Unternehmen genutzt wird?

14
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Qualitatsbereich ,Gestaltung des Lernens und Arbeitens”

Das grol3e Plus der dualen Aushildung besteht darin, dass die Auszubildenden im Betrieb
an realen Unternehmensauftragen und Arbeitsaufgaben ausgebildet werden. Nirgendwo
sonst sind ein systematisches Curriculum und erfahrungsbasiertes Lernen so eng mitein-
ander verkniipft. So wachsen die Auszubildenden Schritt fiir Schritt in den angestrebten
Beruf hinein und erwerben berufliche Handlungskompetenz. Welche Mdglichkeiten ha-
ben Unternehmen, Auszubildende beim erfolgreichen Lernen zu unterstiitzen?

Leitfragen fiir die Evaluation

« Entspricht die konkrete Ausbildungspraxis dem betrieblichen Ausbildungsplan?

 Wird das Lernen durch die regelméaRig getakteten Feedback- und Beurteilungs-
gesprache gut unterstiitzt?

© Wie wird z.B. das Prinzip der grundsatzlichen Wertschatzung auch bei
schwierigen Rlckmeldungen umgesetzt?

o Wird der Ausbildungsnachweis hinreichend fiir die Reflexion des Lernprozesses
mit den Auszubildenden genutzt?

o st das, was bei der Arbeit im Rahmen der Ausbildung jeweils gelernt werden soll
bzw. was nach einem bestimmten Ausbildungsabschnitt gekonnt werden soll, fir
die Auszubildenden sowie die auszubildenden Fachkraften ausreichend klar?

o Profitieren die Auszubildenden von den regelmaRigen Lernerfolgskontrollen?

« Werden zum Lernen digitale Medien in angemessener \Weise genutzt?

o ()
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Qualitatsbereich ,Kooperation der Lernorte”

Eine besondere Herausforderung bei der Lernortkooperation besteht in der Asymmetrie
zwischen Berufschule und Betrieb. Die Schulen haben in der Regel schon pro Klasse mit
vielen unterschiedlichen betrieblichen Ansprechpartnern und unterschiedlichen Aushil-
dungsverldaufen zu tun. Der Betrieb hat dagegen nur einen Ansprechpartner oder An-
sprechpartnerin in der Berufsschule (im Idealfall der/die Klassenlehrer/in oder die fiir das
Berufsbild zustandige Abteilungsleitung), der oder die eben nicht immer in der Lage ist,
den Unterricht auf den Stand des jeweiligen Aushildungsbetriebes hin anzupassen. Die
Chancen, die sich aus einer guten Kooperation mit der Berufsschule ergeben, werden
deshalb leicht tibersehen.

Leitfragen fiir die Evaluation
« Werden die Mdglichkeiten einer Kooperation mit der Berufsschule hinreichend
genutzt?
© Sind die im Berufsschulunterricht jeweils aktuellen Lernfelder aus dem
schulischen Rahmenlehrplan beim Ausbildungsteam bekannt?
o Wird die Mdglichkeit von digital gefiihrten sog. Online-Berichtsheften genutzt,
die fir beide Seiten (Ausbildungsbetrieb und Berufsschule) zuganglich sind?
< Werden die Mdglichkeiten weiterer Lernortkooperationen (z.B. mit anderen
Betrieben oder Bildungsdienstleistern im Rahmen einer Verbundausbildung)
hinreichend genutzt?

o ()

16

Qualitatsbereich , Evaluation”

Qualitatsbereich ,,Evaluation”

Gute Ausbildung braucht mehr als punktuelle Verbesserungen — mit einem routinema-
Rigen Qualitatscheck der Aushildung bleibt das Unternehmen auf dem aktuellen Stand.
Allgemeine Leitfragen fiir die Evaluation von Ausbildungsqualitat sind etwa: Erreichen
wir die Ziele, die wir uns gesetzt haben? Setzen wir die richtigen Mittel effizient ein? Ste-
hen Aufwand und Nutzen in einem angemessenen Verhaltnis? Wo gibt es Potenzial, die
Aushildung weiter zu verbessern? — Dabei gilt es nicht zuletzt auch die Art und Weise der
Evaluation festzulegen, z.B. die Taktung der Checks (begleitend oder erst am Ende eines
langeren abgesteckten Zeitraumes) oder die Frage, ob mehr die Prozesse (eher eine sog.
formative Evaluation) oder mehr die Ergebnisse (eher eine sog. summative Evaluation)
im Vordergrund der Evaluation stehen sollen. Zur auszuwertenden Ausbildungsqualitat
gehdren aber eben auch die Verfahren der Evaluation selbst. Denn, was héufig vergessen
wird: auch Evaluation ist ein betriebliches Handeln — und zwar unabhangig davon, ob es
um die Evaluation von Produktionsprozessen oder um die Evaluation von Ausbildungs-
qualitat geht. Auch fiir das Controlling, fiir die betrieblichen Evaluationsanstrengungen
gelten die betrieblichen Qualitdtsanforderungen von Effizienz und Effektivitat. D.h. die
Durchfiihrung der Evaluation bedarf einer regelmaRigen Uberpriifung, ob die verabre-
deten Checks, wie vereinbart, durchgefiihrt worden sind bzw. wo Verbesserungsbedarf
besteht. Und das geht nur, wenn sie fiir alle transparent als ein geregeltes Verfahren
nachvollziehbar ist.

Leitfragen fiir die Evaluation (der Evaluation!)*

« st eine Evaluation der vereinbarten MaRRnahmen durchgefiihrt worden?

« Werden die Ergebnisse der Evaluation fiir eine praktische Nutzung hinreichend
dokumentiert?

« Hat sich die Art und Weise der Evaluation bewahrt?

© ()

4 Vgl. hier auch die weiterfiihrenden Fragen der Deutsche Gesellschaft fiir Evaluation (2004): Empfehlungen zur Anwendung der Standards
fiir Evaluation im Handlungsfeld der Selbstevaluation. http://www.degeval.de/publikationen/selbstevaluation (s. im Anhang S. 28 - 29) 17
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Instrumente der Evaluation

Instrumente der Evaluation

Das naheliegende Instrument flr jeden Check ist natiirlich eine Checkliste. Der Vorteil:
Alle wichtigen Punkte konnen leicht abgehakt werden, kein wichtiger Punkt wird verges-
sen. D.h. es kann abgehakt werden, ob Leistungen erbracht worden sind oder nicht, und
es kann geklart werden, ob die eindeutig formulierten Ziele erreicht worden sind.

Fir eine qualitative Bewertung reichen einfache Checklisten jedoch haufig nicht aus. Hier
geht es darum, wie etwas gemacht worden ist, was gut lief und wo es Schwierigkeiten
gab. Hier kdnnen Einschatzungsbégen weiterhelfen, in denen die wichtigen Punkte nicht
nur abgehakt, sondern z.B. auf einer einfachen Skala nach ihrer Giite bewertet werden
kénnen.

Am allerwichtigsten sind schlieRlich — ob auf der Basis von Fragebdgen oder nicht —
maglichst strukturierte Auswertungsgesprache mit allen Beteiligten, deren Ergebnisse
in einem Protokoll festgehalten werden.

Als Voraussetzung jeder guten Uberpriifbarkeit gilt es natiirlich zundchst zum Plan zuriick-
zukehren, zu den verabredeten Zielen und den verabredeten Mafinahmen. Sie stehen am
Anfang. Deshalb gilt es schon hier darauf zu achten, dass die Ziele méglichst klar spezi-
fiziert und auch terminiert sind mit klaren Verantwortlichkeiten. Fiir all dies hat sich die
Faustformel durchgesetzt, dass gute Ziele SMART formuliert sein sollten, wobei die ur-
spriinglichen englischen Begriffe, aus deren Anfangsbuchstaben sich der Begriff SMART
zusammensetzt, auf deutsch etwa folgendermafien widergegeben werden kdnnen:

Gute Ziele und damit auch gute Zielformulierungen sind immer:

)| = spezifisch

|\ = messbar

'\ | = attraktiv, akzeptiert
= realistisch

I | = terminiert
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Instrumente der Evaluation

Formen der Befragung

Grundsétzlich empfehlen sich teilstandardisierte Verfahren. Sie haben den Vorteil ein-
facher dokumentierbar zu sein, und — wichtiger noch — als dokumentierte Ergebnisse
leichter lesbar und ggf. auch vergleichbar zu sein.

Enscheidend ist, sich im Vorfeld dariber klar zu sein, was man wirklich wissen will. Die —
mdglichst wenigen! — entscheidenden Fragen sollten dann standardisiert sein, um fiir
die Auswertung eine verlassliche Grundlage zu haben.

Zugleich sollte jeder Fragebogen mindestens ein Feld enthalten, das offen ist fiir weitere
Bemerkungen zum Thema (was wollen Sie uns sonst noch sagen...). Gerade die nicht im
Vorhinein festgelegten AuBerungen kénnen fiir die Auswertung wichtige Impulse geben.

Wichtigste Regel: Fragebdgen kénnen nur der Ausgangspunkt fiir ein individuelles
oder gemeinsames Auswertungsgesprach sein. Deshalb miissen und sollten sie knapp
gehalten sein. Mehr als zwei Seiten ist meistens kontraprokuktiv, insbesondere wenn es
gilt, eben auch die Auszubildenden und die ausbildenden Fachkrafte zu beteiligen.

miindlich - Experteninterview - narratives, situationsflexibles Interview
nicht-standardisiert - Gruppendiskussion
schriftlich - Informelle Umfrage bei Experten oder Zielgruppen
u - .
% miindlich - Leitfadengesprach, Intensivinterview
= . A
é teilstandardisiert Gruppeninterview
o schriftlich - Experten- oder Zielgruppenbefragung
miindlich - Einzelinterview
vollstandardisiert - Gruppeninterview
schriftlich - postalische Befragung - Verteilung und Abholung

- Befragung in der Gruppensituation

Abbildung 4: Formen der Befragung nach Helmut Kromrey: Empirische Sozialforschung, Opladen 1986,
S. 212 (vgl. auch Abb. 4.9 in Stockmann, Evaluation und Qualitatsentwicklung, Miinster 2006, S. 245)
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Instrumente der Evaluation

Die Auswertung der Befragung

Durch die Befragung liegen nun Beobachtungen, Erfahrungen und erste Einschatzungen
2u festgelegten Fragepunkten bzw. Indikatoren zur Wirksamkeit von bestimmten Mafinah-
men bzw. zu den Aushildungsablaufen vor. Aber keine Befragung ist selbsterklarend.

Fiir die eigentliche Auswertung gilt es, die Ergebnisse ihrerseits noch einmal zu
bewerten, zu erdrtern. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Befragung in bestimmten
Hinsichten auch zu iiberraschenden Ergebnissen gefiihrt hat. Gab es bei der Durchfiih-
rung z.B. unvorhergesehene neue Umstande oder Umstande, die man vergessen hatte
zu beriicksichtigen?

Und schlieBlich gilt es Schliisse zu ziehen. An welchen Stellen haben sich Verfahren
bewahrt, an welchen Stellen sind Veranderungen erforderlich?

Hierzu bedarf es...

eines Sammelns von Ideen (der erste Lésungsvorschlag ist nicht immer der
beste)

einer Priorisierung von Ideen (Ausschlussverfahren — aber eben erst nach (!)
dem Sammeln von Ideen)

eines Realitdtschecks fiir die ausgewahlten Ideen (Stolpersteine antizipieren,
klare und S.M.A.R.T.e Formulierung der jeweiligen Ziele bzw. Anforderungen an
die Ausbildungsqualitét)

sowie einer Vereinbarung zur Erprobung der Ideen bzw. der daraus resultie-

renden MaRBnahmen oder Regelungen (und hier greift dann wieder das Grund-
prinzip der Planung und der folgenden Evaluation).
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Gemeinsame Sache machen — Evaluation als
partizipatives Verfahren

Verbesserungen fir die Ausbildung sind in der Regel auch Verbesserungen fir das Mit-
einander im Arbeitsteam (und da Auszubildende als Mitarbeitende auch Teil des Teams
sind, gilt umgekehrt das Gleiche). Im wohlverstandenen Sinne von Checks und Balan-
ces hilft die regelméBige Evaluation von Ausbildungsqualitét nicht nur der Sache der
Ausbildung sondern eben auch dem ganzen Team.

Mit jeder Selbstevaluation qualifiziert sich das Team weiter, die Aushildungskompe-
tenzen wachsen und — als positiver Nebeneffekt — wachsen damit meistens auch die
Kompetenzen fiir eine gutes Miteinander beim Arbeiten im Team. Deshalb ist es ent-
scheidend, dass der oder die Hiiter/in des Verfahrens — meistens der oder die Aus-
bildungsverantwortliche — das Team nicht nur befragt, sondern es in die Auswer-
tung und damit in die ggf. revidierte Planung aktiv mit einbezieht. Wird sie zu einem
bloen Kontrollelement der Fiihrung, werden wesentliche Chancen dagegen vergeben.

Die Beteiligung der an der Aushildung Beteiligten bzw. der von ihr Betroffenen — insbe-
sondere an der Auswertung der Befragung — sollte eigentlich selbstverstandlich sein. Es
ist nicht zuletzt auch eine wichtige Anerkennung ihrer Rolle und ihrer Leistung bei der
Aushildung. Motivierendes Feedback sowie das Zulassen und Emstnehmen von Ideen
und Vorschlagen konnen einen wesentlichen Beitrag zur Identifikation aller beteiligten
Fachkréfte, sowie auch der Auszubildenden, mit der Aushildung und mit dem Zusam-
menwirken im Team leisten.

Leitbild
Strukt Klare Regeln
ruktur ] .
Ausbildungsverantwortliche/r
Gute Instrumente Transparenz
ausbildende Fachkrafte Auszubildende
Anerkennung Feedbackkultur

Leistungsbeurteilung

Abbildung 5: Und wer macht's? Ausbildungsqualitét als Koproduktion
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Stolpersteine bei der Selbstevaluation und wie man sie vermeidet

Stolpersteine bei der Selbstevaluation und wie man sie vermeidet

Gute Vorsatze haben immer auch ihre Tiicken. Das betrifft auch die Umsetzung neuer
Ideen fiir die Ausbildung. Ein Hilfsmittel dagegen ist die Stiitzung der neuen Ideen, die
Stiitzung der geplanten Vorhaben durch die von Anfang an mit in das neue Vorhaben
eingebaute Evaluation — Checks and Balances. Doch eine Evaluation kann genauso gut
.einschlafen” wie jedes andere neue Vorhaben. Ein wichtiges Motiv dafiir, auch die Evalua-
tion selbst zum Gegenstand einer Evaluation zu machen.

Doch auch hier gibt es Fallen:
« Stolperstein I: ,,Das schauen wir uns dann im néchsten Jahr noch einmal an”

o Die Umsetzung solcher nicht wirklich dingfest zu machenden Absichtserklarungen
héangt all zu sehr dann davon ab, dass jemand das Thema zu seiner Sache
macht. D.h. die Verantwortung liegt bei der Person, die sich im nachsten Jahr noch
daran erinnert und dann auch noch den Willen hat, andere an die Absprache zu
erinnern und die Durchfiihrung zu ihrer Sache macht.

o AuRerdem ist so nicht festgelegt, was genau Gegenstand der Betrachtung sein
soll. Die Gefahr der Unverbindlichkeit ist grols.

« Stolperstein Il: das andere Extrem: Perfektion

o Eine komplette (!) Detailregelung all dessen, was zur Ausbildungsqualitat beitragt,
ist zumindest fiir kleine Betriebe haufig eher kontraproduktiv. Das ohnehin nahe-
liegende Vorurteil einer Verbiirokratisierung (Stichwort: iberbordende Dokumen-
tationspflichten im Zusammenhang mit qualititssichernden Malinahmen) wiirde
damit mehr als bestatigt.

o Das Gleiche gilt auch fiir zuviel Ehrgeiz bei der Fomulierung von Zielen und
Indikatoren — ab einer gewissen Stufe der geforderten sprachlichen Klarheit werden
Anforderungen und Kriterien unfreiwillig komisch und schlagen ins Absurde um.
Das Lesen von Qualitatshandbiichern ist nur selten ein Vergniigen.

Was hilft, ist ernsthaftes Engagement verbunden mit Wirklichkeitssinn und Augen-
mal. Partizipatorische Verfahren kdnnen dabei helfen. Und auch hier gilt das Wirkungs-
prinzip von Checks and Balances, denn im Zusammenwirken des Teams ist der Wirklich-
keitssinn in der Regel hinreichend lebendig und kann so als ein gutes Korrektiv sowohl
gegenliber zuviel bzw. fehlgeleitetem Ehrgeiz als auch gegentiber zuviel Unverbindlichkeit
in den Absprachen fungieren.
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Noch mehr Qualitatssicherung? — Uber
Selbstevaluation hinaus

In diesem Heft geht es vor allem um die Mdglichkeit, sich ganz pragmatisch selbst Auskunft
zu geben, um mit einfachen Mitteln die Aushildung besser steuern zu kénnen. Als Fachaus-
druck steht dafiir der Begriff ,,Selbstevaluation”. Er signalisiert bereits, dass es sich um ein re-
flektiertes Verfahren handelt. Trotzdem haftet dem Begriff der Selbst-(!)evaluation schnell der
Geruch von etwas nicht ganz Ernstzunehmendem an. Hintergrund ist in der Regel ein Miss-
trauen gegen die eigene Steuerungs- und Durchhaltekompetenz. (Stichwort: Selbstdisziplin)

Als Alternative steht dem naturgemal® die Mdglichkeit einer Fremdevaluation gegen-
iiber. Viele Unternehmen verfiigen bereits iiber ein Qualitdtsmanagementsystem. Nach
festgeschriebenen Regeln wird der Umgang nach den jeweils niedergelegten Standards
i.d.R. von externen Auditoren oder Auditorinnen berpriift. Dies gilt dann als Vorausset-
zung fiir die Re-Zertifizierung des Betriebes mit einem Qualitatssiegel.

Der Druck, den ein Unternehmen sich durch eine externe Auditierung auferlegt, ist in der
Regel etwas groRer. Zudem entlastet es von der Versuchung, mit sich selbst eben doch
nicht so streng und geregelt umzugehen, wir man es eigentlich fiir sinnvoll halt oder
einmal gehalten hat. Im Idealfall ist aber auch ein extern beglaubigtes Qualitétssie-
gel nicht mehr als der i-Punkt eines guten, d.h. eines engagierten und reflektierten
Selbstmanagements. (Dort, wo ein Unternehmen bereits iiber ein eigenes Qualitéts-
managementsystem (QMS) verfligt, sollte der hier hdufig eher vernachlassigte Bereich
Ausbildung natiirlich auch als Unternehmensprozess mit beriicksichtigt werden...) Um-
gekehrt heillt das, dass ohne ein entsprechendes Commitment der Belegschaft auch
externe Audits nicht vor bloRem Formalismus geschiitzt sind. Zudem sollte einer schritt-
weisen Optimierung von Ausbildung nicht die fortwahrende Drohung entgegenstehen,
dass eine gute Evaluation nur mit dem ,ganz groRen Rad’ zu gewinnen waére. Selbst-
evaluation bleibt in jedem Fall das entscheidende Instrument, wenn es um die pro-
fessionelle Reflexion des eigenen Handelns geht.

Qualitdtsmanagement e
Qualitatssicherung Evaluation

Selbstevaluation

Abbildung 6: Stufen des Qualitdtsmanagements
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Fazit — Checks und Balances als Chance fiir die Ausbildung

Verfahren der Evaluation sind ein entscheidender Nachhaltigkeitsfaktor fir gute Ideen
und Vorhaben. Sie stehen sozusagen an der Seite der guten neuen Einfalle und sorgen
dafir, dass nicht der erste Widerstand, die erste Flaute in der Umsetzungsphase die
Ideen schon sterben lasst. Alle beschlossenen Neuerungen bleiben so auf Wieder-
vorlage. Ein Evaluationscheck steht selbst dann noch auf der Seite der Ideen, wenn das
Ergebnis dazu fiihrt, ein Vorhaben, auf das einmal Hoffnung gesetzt worden war, fallen zu
lassen. Denn mit dem geregelten Verfahren der Wiedervorlage ist dann vielleicht die eine
Idee verworfen worden, nicht aber kann so getan werden, als ob damit das Problem,
auf das die Idee ja antworten sollte, nicht mehr bestiinde.

D.h. das Evaluationsverfahren ist dann — sollte nicht ausdriicklich eine wundersame
Spontanheilung des Problems festgestellt worden sein — automatisch Anwalt weiterer,
noch zu erprobender Ideen. Es diszipliniert und motiviert das an der Aushildung eines
Betriebs beteiligte Personal, von der kontinuierlichen Verbesserung der Ausbildung nicht
zu lassen.
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Anlage | — Musterfragen zur Evalution bezogen auf die drei
Qualitatsdimensionen Input-, Prozess- und Outputqualitat®

Qualitatsdimension | Inputqualitat

Zielstellung « Die Auszubildenden eigenen sich die Aushildungsinhalte an.

Fragestellung « Wurden die Auszubildenden durch das aushildende Personal
angemessen betreut?

Operationalisierung « Hatten die Auszubildenden an jedem Einsatzort eine/n
eindeutig zugewiesene/n Ansprechpartner/in fiir alle
fachlichen und iiberfachlichen Belange?

ZielgroRe « Mindestens zwei Ansprechpartner/innen je Ausbildungsplatz

Indikator « An allen Aushildungsstationen sind die Ansprechpartner/innen
schriftlich festgelegt und Stellvertretungsregelungen liegen vor.

Zielstellung « Das ausbildende Personal verfiigt liber angemessene
Kompetenzen zur fachlichen Unterweisung und Betreuung
der Auszubildenden.

Fragestellung « Wird die fachliche und iiberfachliche Begleitung der
Auszubildenden zufriedenstellend umgesetzt?

Operationalisierung « Sind die Auszubildenden mit der Art, wie Arbeits-
unterweisungen durchgefiihrt werden, zufrieden?

ZielgroRe « Fir die Auszubildenden ist eine Zwischenpriifung Uber die
geforderten Aushildungsinhalte vorgesehen.

Indikator « Die Auszubildenden bestehen die Zwischenpriifung mit einem
mindestens befriedigenden Resultat.

5 Nach Weber, Christel; Hafner-Wemet, Rieke (2016): Der Beitrag der Evaluation zur Qualitatssicherung der betrieblichen Ausbildung,
in Cramer/Dietl/Schmidt/Wittwer (Hrsg.). Ausbilder-Handbuch, 175. Erg.-Lfg. 25
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Anlagen

Qualitatsdimension

Zielstellung

Fragestellung

Operationalisierung

Prozessqualitat

Die Gestaltung des betrieblichen Durchlaufs fordert das
Lernen der Auszubildenden.

Ist der betriebliche Durchlauf fiir alle Beteiligten transparent?
Waren die zustandigen Facharbeiter/innen an den

Ausbildungsstationen im Unternehmen ausreichend auf den
Auszubildenden vorbereitet?

ZielgroRe « Auszubildende und Ausbilder/innen wissen, was der/die
Auszubildende am jeweiligen Einsatzort lernen soll.

Indikator « Der erreichte Kenntnisstand des/der Auszubildenden wird am
Ende jeder Ausbildungsstation schriftlich festgehalten.

Zielstellung « Der Lernfortschritt der Auszubildenden ist fiir das

Fragestellung

Operationalisierung

ZielgroRe

Indikator
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Unternehmen transparent.

Wie lasst sich der Lernfortschritt regelmalig erfassen?
Kennt das ausbildende Personal die Lerninhalte im
Ausbildungsrahmenplan, die zu einem gegebenen Zeitpunkt

vermittelt werden sollen?

Die Inhalte des Ausbildungsrahmenplans sind Gegenstand
regelmaRiger Beurteilungsgesprache.

Termine zur Durchfiihrung von Beurteilungsgesprachen und
deren Dokumentation sind verbindlich festgelegt.

Qualitatsdimension

Zielstellung

Fragestellung

Operationalisierung

Outputqualitat

Die Auszubildenden schlie3en die Ausbildung erfolgreich ab.

Konnen sich die Auszubildenden am Ende der Aushildung mit
dem Beruf und mit dem Unternehmen identifizieren?

Gehen Vorgesetzte und Mitarbeitende wertschatzend mit den
Auszubildenden um und unterstitzen sie in schwierigen
Situationen?

ZielgroRe « Das ausbildende Personal liberpriift regelmaRig die
Zufriedenheit der Auszubildenden mit ihrem Beruf und
Arbeitsplatz.

Indikator « Leitfaden fiir Reflexions- und Feedbackgesprache sind erstellt
und werden regelmalig eingesetzt.

Zielstellung « Die Aushildung entwickelt kompetente Fachkrafte fiir das

Fragestellung

Operationalisierung

ZielgroRe

Indikator

Unternehmen.

Lernen die Auszubildenden die wesentlichen Arbeitsprozesse
und Arbeitsmittel des Unternehmens in der Ausbildung kennen?

Erhalten die Auszubildenden bei Bedarf zusatzliche
Unterweisungen und Lernmaterialien?

In den Beurteilungsgesprachen wird festgestellt, ob die
Auszubildenden mit den Ausbildungsinhalten und
betrieblichen Bedingungen bereits vertraut sind.

Ein Verfahren zur Durchfiihrung von Leistungsbeurteilungen
und Feedbackgesprachen liegt vor.
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Anlage Il — Leitfragen zur Nutzenanalyse des
Evaluationsverfahrens®

Nitzlichkeit

Soll das Evaluationskonzept auf seinen Nutzen hin gepriift werden, so ist noch einmal zu
klaren, zu welchem Zweck die Evaluation durchgefiihrt wurde und ob das Ziel, das damit
erreicht werden sollte, tatsachlich auch erreicht wurde. Hierfiir kénnen die folgenden
Fragestellungen ein Indiz geben:

n Wurden alle wichtigen Personen, die in die Evaluation einbezogen werden sollten
oder aber von den Ergebnissen betroffen sind, auch an der Evaluation beteiligt?
Was sollte hier ggf. beim nachsten Mal anders gemacht werden?

War die Auswahl des Gegenstandes und die Entwicklung der Fragestellung dem

Auswertungsziel angemessen? Mdglicherweise wurde die Fragestellung zu

komplex formuliert und sollte beim nachsten Mal starker eingegrenzt werden.

War der Umfang zu breit gewahlt, sodass die Motivation der Beteiligten sich mit

der Ausbildung zu beschéftigen, darunter gelitten hat?

Konnten die wesentlichen Ergebnisse allen Beteiligten und Betroffenen der

Evaluation nachvollziehbar dargelegt werden? \Was waren Griinde, warum dies

nicht gelungen ist?

(3 Waren die Beteiligten motiviert, ihre Ideen einzubringen — was hat sie
mdglicherweise daran gehindert?

8 8

Durchfiihrbarkeit

ﬂ War der Zeitaufwand realistisch geplant? \Wurde mit den vorhandenen Ressourcen
sparsam umgegangen? \Waren ausreichende Ressourcen vorhanden?

a Wurden die unterschiedlichen Perspektiven der Beteiligten im Team angemessen
gewiirdigt bzw. wahrgenommen?

War das Verhaltnis von Aufwand und Nutzen angemessen?

28 6 Zitiert nach: Deutsche Gesellschaft fiir Evaluation (2004): Empfehlungen zur Anwendung der Standards fiir Evaluation im
Handlungsfeld der Selbstevaluation. http://www.degeval.de/publikationen/selbstevaluation

Fairness

B Wurden Personlichkeits-, Arbeitnehmer- und Datenschutzrechte angemessen
berlicksichtigt?

ﬂ Konnen mit Hilfe der gewonnenen Ergebnisse die vorhandenen Starken der
Ausbildung weiter ausgebaut und die bestehenden Schwéchen bearbeitet werden?

B Waren die Bewertungen der Ergebnisse fair und ohne Praferenzen — wurden alle
Befunde maglichst gleich behandelt?

Konnten Interessenskonflikte aufgrund der besonderen Stellung von Beteiligten
im Unternehmen offen benannt und beriicksichtigt werden?

ﬂ Wurde friihzeitig festgelegt, wie mit den Ergebnissen umgangen werden soll?

Genauigkeit

Konnten der Evaluationsgegenstand und seine einzelnen Aspekte genau erfasst

werden?

3 Wurden aktuelle soziale, kulturelle und 8konomische Kontextfaktoren, die Einfluss

auf das Ergebnis haben, ausreichend berticksichtigt?

Wurden alle Zwecke, Vorgehensweisen und Fragestellungen vorher ausgehandelt
und dokumentiert, sodass sie auch fiir Dritte nachvollziehbar und tberpriifbar sind?

Wurden alle genutzten Informationsquellen nachvollziehbar beschrieben?
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Checks and Balances — Betriebliche
Ausbildungsqualitat sichern durch Evaluation

Viele Unternehmen investieren bereits verstarkt in ihre Aushildungs-
qualitat. So werden zunehmend Angebote zur Qualifizierung des aus-
bildenden Personals wahrgenommen.

Was aber haufig noch fehlt, ist ein Wirksamkeitscheck fiir die jewei-
ligen betrieblichen Anstrengungen. Gegenstand dieses aus:bilden-
Heftes ist es deshalb, wie eine solche hausinterne Evaluation von
Malinahmen aussehen und wie sie praxisnah und mdglichst unauf-
wendig in den Ausbildungsalltag eingebettet werden kann. Zugleich
gewinnt die Ausbildung damit auch gegeniber anderen Unterneh-
mensprozessen an Gewicht.

Weitere Informationen finden Sie auch unter:
www.aushildungsqualitaet-berlin.de

ISBN: 978-3-9816785-6-7

Senatsverwaltung

fiir Integration, Arbeit b :

kos
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